Com facilidade para empresas e app, Ratinho
Junior inaugura Poupatempo em Londrina

31/10/2025
Noticias

Mais facilidade e praticidade no acesso a servicos publicos. O governador Carlos
Massa Ratinho Junior inaugurou nesta sexta-feira (31) a segunda unidade do
Poupatempo Parana em Londrina, no Norte do Estado, e também lancou o
aplicativo do programa estadual. O novo espaco fica no Boulevard Shopping e
conta com uma novidade: o primeiro modulo do Descomplica Empresas, que
oferece orientacdes sobre como abrir um negdécio de forma simples e rapida.

“A unidade vai atender nao apenas Londrina, mas também as cidades vizinhas.
Como o proprio nome ja diz, o Poupatempo vem facilitar a vida do cidadao e,
com agilidade, poder fazer o RG do filho, abrir uma empresa, renovar a CNH.
Tudo isso esta acoplado aqui dentro”, afirmou Ratinho Junior. “E além do
atendimento fisico, temos toda essa prestacdo de servico na internet. E um
projeto inovador, e o Parana serd o Estado com o maior nimero de servicos
prestados pela internet, para valorizar cada vez mais o tempo do cidadao e
melhorar a prestacao dos servicos estaduais".

Além disso, também ja esta no ar o aplicativo do Poupatempo Parand. Disponivel
neste primeiro momento para o sistema Android e posteriormente para iOS, o
cidadao podera realizar agendamento para as unidades fisicas, ou entao ser
atendido de maneira virtual, nos servicos em gue isso for possivel. O objetivo é
garantir a melhor experiéncia do usuario, com interface simples, acesso rapido
ao0s servigos.

O superintendente de Governanca de Servicos e Dados e responsavel pelo
programa, Leandro Moura, ressaltou que as unidades estao sendo instaladas em
locais de facil acesso pela populagao, como os shoppings. “Ele funciona nos dias
de semana, em horario comercial, mas tem um conceito semelhante aos caixas
eletronicos. Os totens ficam disponiveis durante todo o horario de funcionamento
dos shoppings, inclusive nos sabados, domingos e durante a noite”, disse.

“Temos mais de 240 servicos disponiveis e outros 400 mapeados para entrar no
Poupatempo, isso de servicos do Estado. Ainda teremos parcerias com 0s
municipios e de érgaos federais para trazer para cad”, ressaltou Moura. “Ja temos
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o Gov.br no Poupatempo, mas também faremos uma parceria com a Policia
Federal para fazer a emissao do passaporte nas nossas unidades”.

Para o prefeito de Londrina, Tiago Amaral, a unidade na cidade valoriza o tempo
e facilita a vida dos cidadaos. “Uma cidade inteligente é uma cidade que chega
mais rapido com os servicos publicos para as pessoas, aproxima o cidadao
daquilo que ele precisa fazer no dia a dia. Quando se diminui a burocracia,
facilita a vida de todo mundo”, destacou.
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DESCOMPLICA - A inauguracao do Descomplica Empresas dentro do
Poupatempo de Londrina visa auxiliar o cidadao que busca empreender, mas nao
sabe por onde comecar ou formalizar seu negécio. L& sera possivel encontrar
informacdes como enquadramento da atividade comercial, lista de documentos
necessarios para abertura ou regularizacao do empreendimento, quais érgaos

serao necessarios consultar, como se tornar Microempreendedor Individual (MEI)
ou Microempresa (ME), entre outros servicos.

O Parana conta hoje com o0 maior numero de atividades enquadradas como_
de baixo risco do Pais, com 975 Classificacdes Nacionais de Atividades

Econdmicas (CNAEs). Goidas, que é o segundo colocado, tem 962 atividades,
enquanto que Sao Paulo tem 948, segundo o Ranking Nacional de Dispensa de
Alvards e Licencas.

Na pratica, a medida facilita a vida de quem quer empreender, determinando
gue atividades consideradas como de baixo risco ndo precisam mais de alvards e
licencas, podendo funcionar assim que a empresa receber o nimero do CNPJ, o
gue tem sido cada vez mais rapido no Parand, com o processo levando, em
média, cerca de 8 horas.

“O Descomplica Parana, que é um programa de estado para simplificar a
aberturas de empresas e facilitar a vida do empreendedor, esta sendo
inaugurado dentro das unidades do Poupatempo. Londrina é a primeira, mas
todas passarao a ter”, explicou o chefe do Centro Estadual de Desburocratizacao
da Casa Civil, Jean Puchetti.
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“O cidadao que vem resolver as suas questdes pessoais, também vai receber as
informacodes necessarias do que ele precisa para abrir uma empresa, quais sao
os documentos necessario, as licencas e alvaras”, salientou Puchetti. “Todo esse
processo de desburocratizacao ajuda a movimentar a economia do Parana”.

As equipes que vao realizar os atendimentos no Poupatempo foram treinadas
pela Junta Comercial do Parand (Jucepar), podendo auxiliar sobre como abrir um
CNPJ pelo portal do “Empresa Facil”, quando sera necessario contratar um
contador, e acessar informacdes dos érgados licenciadores como o Instituto Agua
e Terra (IAT) e Corpo de Bombeiros.
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ESTRUTURA - Com cerca de 50 funcionarios e mais de 200 servicos, o
Poupatempo de Londrina funciona de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas,
no piso superior do Boulevard Shopping, na Avenida Theodoro Victorelli, n2 150,
no bairro Carlota. Os agendamentos ja estao disponiveis pelo site
poupatempo.pr.gov.br, onde também consta a lista completa dos servicos
disponiveis, ou diretamente nos totens de atendimento presencial.

No novo espaco, o publico pode buscar atendimentos relacionados a veiculos e
motoristas pelo Detran; segunda via de fatura e religacao de energia na Copel;
informar vazamento de dgua ou adesao a fatura digital na Sanepar; obter mais
informacodes sobre o Casa Facil Parana com a Cohapar; solicitar a nova Carteira
de Identidade Nacional (CIN) no Instituto de Identificacdo; entre uma série de
outros servicos de pelo menos 20 6rgaos publicos, entre estaduais € municipais.

O Poupatempo de Londrina abriu a fase de testes no dia 24 de outubro e, ja no
dia 27, precisou iniciar com os agendamentos, algo que sé estava previsto a
partir da inauguracao oficial. Em menos de uma semana, foram mais de 1,2 mil
atendimentos, com uma média de 300 por dia e satisfacao de praticamente
100% dos usuarios.

“Sempre recebemos o cidadao da melhor forma possivel, para que ele se sinta
bem e consiga resolver, de fato, todas as suas demandas aqui, relacionadas aos
drgaos e institutos, em um unico local”, explicou a gerente da unidade, Juliane
Machado.

“0O cidadao pode vir tirar as suas duvidas e resolver todos os seus problemas.
Oferecemos diversos servicos, como emissao de primeira e segunda via da
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identidade, atendimento do Detran e CNH, balcao de empregos e também o
servico de Defesa do Consumidor. Sao muitos atendimentos reunidos em um sé
lugar, para que o cidadao saia daqui com tudo resolvido”, complementou.
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ATENDIMENTO APROVADO - A facilidade e agilidade nos atendimentos é o
gque mais tem chamado a atencao do publico que buscou o Poupatempo de
Londrina nesta fase inicial. O advogado Alikan Zanotti, 58 anos, é um dos que
procurou a unidade para emitir um atestado de antecedentes criminais.

“Fui muito bem atendido, mas muito bem mesmo. Desde o acesso na triagem
até a emissao do documento, tudo foi muito rapido. Nao levou mais do que 10
minutos. Além da agilidade, a educacao dos atendentes me impressionou. Estou
muito satisfeito”, contou. “Que mais iniciativas como essa sejam realizadas para
agilizar ainda mais a vida da gente.”



O aposentado Dorvalino Garbelini, 59 anos, é outro que aproveitou para
“resolver a vida” no novo espaco de atendimento do Governo do Estado. “Eu
morava em uma residéncia, mudei para outra, entdao vim transferir o endereco
do carro para que as correspondéncias cheguem no novo local. Foi tudo resolvido
muito rdpido. E aproveito para agradecer a reducao no valor do IPVA”, disse.

“Facilita com certeza. Esse tipo de programa eu ja conhecia de outro estado, e é
muito importante ter um lugar onde a gente consiga resolver tudo de uma vez.
Aqui é climatizado, tem estacionamento, é confortavel e evita que a gente fique
andando pela rua para resolver diferentes coisas em lugares separados”,
finalizou Garbelini.

Ja a mae da pequena Beatriz, com dois meses de vida, veio fazer a Carteira de
Identidade para a filha. “Para nao ficar andando com a certidao de nascimento,
resolvi fazer o documento dela. Soube do espaco em uma reportagem na TV e
como moro aqui perto, facilitou bastante”, contou Maria Barbara Pereira, de 22
anos. “Quando o atendimento é longe, precisamos deixar trabalho, filhos e
outras coisas para resolver. Aqui, como é central e préximo de tudo, fica muito
mais facil.”

. Com.i i to de R$ 60 milhées, Hospital do CA I
Londri hars bl

MAIS EM BREVE - Ao todo, serao 20 espacos do Poupatempo Parand, previstos
para operacao completa até marco de 2026, com capacidade para atender até 7
milhdes de cidadaos por ano - cerca de 27 mil por dia. O novo modelo também
trara reducao de custos de até 70% para o governo estadual, o gue pode
representar economia superior a R$ 2 bilhdes nos préximos cinco anos.

Em Curitiba, a primeira unidade funciona no Shopping Estacao, no bairro
Reboucas. Com a abertura em Londrina, a préxima é a de Ponta Grossa, no dia 4
de novembro. Também entram em operacao no mesmo més o segundo ponto na
cidade, no bairro Pinheirinho, e as unidades de Sao José dos Pinhais e Maringa.
As cidades de Umuarama, Cascavel, Foz do Iguacu e Araucaria devem iniciar as
operacdes em dezembro.

PRESENCAS - Participaram do evento os secretdrios estaduais Luciana
Casagrande (Cultura), Beto Preto (Saude), Marcio Nunes (Agricultura e
Abastecimento), Alex Canziani (Inovacao e Inteligéncia Artificial), o chefe da Casa
Militar, coronel Marcos Tordoro; o presidente da Assembleia Legislativa do
Parana, Alexandre Curi; os diretores-presidentes do Detran-PR, Santin Roveda; e
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do DER/PR, Fernando Furiatti; os deputados estaduais Cloara Pinheiro, Cobra
Repoérter, Jairo Tamura e Tercilio Turini.



