Primeira unidade de rua: governador inaugura
Poupatempo de Araucaria

02/12/2025
Noticias

O Governo do Estado inaugurou nesta terca-feira (2) a sétima unidade do
Poupatempo Parand, desta vez em Araucaria, na Regiao Metropolitana de
Curitiba. O governador Carlos Massa Ratinho Junior participou da entrega oficial
do espaco, que é o primeiro do programa a funcionar fora de um shopping
center. A unidade esta localizada na Rua Sao Vicente de Paulo, 205, e oferece
atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Embora a inauguracao oficial tenha acontecido hoje, o local j4 operava em fase
de testes desde 24 de novembro e, nesse periodo, recebeu 330 visitantes que

buscaram servicos diversos. O espaco tem 600 metros quadrados e conta com
23 funcionarios.

O governador destacou que o objetivo do Poupatempo Parand é simplificar a vida
das pessoas e modernizar o servico publico, reunindo diferentes 6rgaos no
mesmo ambiente e reduzindo deslocamentos dos cidadaos. “Estamos trazendo
um servico inovador, com mais de 240 solucdes para facilitar a vida das pessoas.
Quem prefere resolver tudo pela internet consegue, e quem precisa de
atendimento presencial também tem uma equipe preparada para ajudar. Nosso
objetivo é ter o Estado perto do cidadao, entregando servico eficiente para quem
paga impostos”, reforcou.

Ratinho Junior ressaltou também o modelo digital adotado pelo Poupatempo
Parana. “Esse é o servico mais digital do Brasil. Atende tanto quem ja é
habituado a tecnologia quanto quem precisa de orientacao. Antes o cidadao
tinha que entrar em varios sites. Agora esta tudo num sé lugar, agilizando muito
a vida das pessoas”, pontuou.

O superintendente de Governanca de Dados e Servicos, Leandro Moura,
destacou que Araucdria recebe a primeira unidade de rua do Poupatempo
Parana, pensada para facilitar o acesso da populacéo. “E a nossa primeira
unidade fora de shopping, ficou maravilhosa e com expectativa de 800
atendimentos por dia. Escolnemos este imdvel apds mapear as principais vias e 0
fluxo de transporte da cidade. A experiéncia com o Poupatempo tem sido



incrivel, ja estamos chegando a 60 mil atendimentos”, revelou.

O prefeito de Araucaria, Gustavo Botogoski, destacou que a chegada do
Poupatempo simboliza um avanco na modernizacao do atendimento ao cidadao.
“E um modelo que nasce da visdo de agilidade, simplicidade e respeito ao tempo
do cidadao. Reunir cerca de 240 servicos presenciais e digitais em um sé lugar
Nao organiza 0S processos, organiza a vida das pessoas”, disse.

A unidade ja conta com um balcao especifico para servicos da Prefeitura, como
ouvidoria, solicitacao de servicos e orientacdes para empresas. “A integracao
entre Estado e municipio € o caminho certo, e jd estamos alinhados para incluir
também nossos servicos municipais na unidade”, explicou.

Segundo o secretario das Cidades, Guto Silva, o grau elevado de satisfacao dos
usuarios ja é prova do sucesso do projeto. “Isso demonstra que o servico é
rapido, aqgil, de acolhimento, bem feito, daquele préximo Unico lugar de ter todo
esse atendimento sendo resolvido”, analisou.

SERVICO APROVADO - Assim como ocorre nas demais unidades do programa,
os moradores encontram em Araucdaria mais de 240 servigos do Governo do
Estado em um uUnico endereco, com destaque para emissao da Carteira de
Identidade Nacional (CIN), atendimentos de Copel, Sanepar e Detran-PR, além de
orientacOes de programas estaduais.
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A dona de casa Karina da Silva, de 33 anos, que levou o filho de sete meses para
fazer a carteira de identidade na nova unidade, contou que a experiéncia
superou as expectativas. “Uma vizinha veio aqui, contou pra gente, e viemos
fazer também. Ontem a gente entrou no site, conseguiu 0 agendamento
rapidinho e hoje j& estamos sendo atendidos. E muito mais facil, perto da gente,
bem organizado e bonito. Estamos bem satisfeitos”, contou.

DOIS MESES - A inauguracao marca também os primeiros dois meses de
funcionamento da unidade pioneira do Poupatempo Parana, aberta em 2 de
outubro no Shopping Estacao, em Curitiba. Desde entdo, o local ja registrou
18.006 atendimentos, além de mais 848 na unidade digital instalada no mesmo
espaco, que funciona como uma central de teleatendimento e, muitas vezes,
soluciona a demanda do cidadao antes mesmo de ele ser direcionado a um
guiché presencial.

Com a entrada de Araucaria, o programa alcanca sete unidades em operacao no
Estado, que juntas somam mais de 60 mil atendimentos desde o lancamento, em
outubro. A unidade mais recente antes de Araucaria havia sido a de Maringa,
ativada na Ultima semana, que ja contabiliza 2.195 atendimentos.
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Duas novas unidades estao atualmente em fase de testes e serao inauguradas
oficialmente nos préximos dias: Foz do Iguacu, instalada no Shopping Cataratas
JL, e Cascavel, localizada no West Side Shopping Center.

A partir desta quarta-feira (3), a unidade do Poupatempo Parand de Umuarama,
no Noroeste do Estado, inicia o funcionamento em fase de testes. O atendimento
serd realizado dentro do Shopping Umuarama, na Avenida Parand, 8455, sempre
de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. A etapa inicial permite que a equipe
ajuste o fluxo de atendimento e prepare o espaco para a inauguracao oficial nas
préximas semanas.

As unidades do Poupatempo Parana também estdao gerando postos de trabalho
no Estado: ja sao 500 funciondrios contratados, com expectativa de ampliar o
ndmero para 900.
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PRESENCAS - Também participaram da inauguracao o vice-governador Darci
Piana; o diretor-presidente da Sanepar, Wilson Bley Lipski; o diretor-presidente
do Detran-PR, Santin Roveda; o secretario do Desenvolvimento Sustentavel,
Rafael Greca; o subchefe da Casa Civil, Lucio Tasso; o presidente da Assembleia
Legislativa do Parand, Alexandre Curi; os deputados estaduais Gilson de Souza,
Alisson Wandscheer e Paulo Gomes;
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